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ARKSOFT BILISIM TEKNOLOJI TICARET SAN. A.S.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 Metni

1. AMAC VE KAPSAM

Arksoft Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi (*Arksoft KVK Politikas1”) ile
Arksoft tarafindan kisisel verilerin korunmasinda ve islenmesinde benimsenen ilkeler
dliizenlenmektedir.

Arksoft’un, kisisel verilerin korunmasina verdigi 6nem dogrultusunda, Arksoft KVK
Politikasi ile Arksoft ve is ortaklar tarafindan yuratilen faaliyetlerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ("KVK Kanunu”) yer alan dizenlemelere uyumuna
iliskin temel prensipler belirlenmekte ve bu kapsamda Arksoft’un yerine getirmesi
gerekenler ortaya konulmaktadir. Arksoft KVK Politikasi diizenlemelerinin uygulanmasi ile
Arksoft’'un benimsedigi veri gtivenligi ilkeleri strdurilebilir kiinmis olacaktir.

2. HEDEF

Arksoft;sirket blinyesinde kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaligin olusmasi
icin gerekli sistemi olusturmali ve ig isleyislerinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
mevzuatina uyumunu temin etmek icin gereken dizeni kurmalidir.

Arksoft KVK Politikasi, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat ile ortaya konulan diizenlemelerin
uygulanmasi bakimindan yol gésterme amaci tasimaktadir. Arksoft KVK Politikasi ile,
Arksoft tarafindan énem verilen, KVK Kanunu’na uyum sirecinin benimsenmesinin ve
6zenle yaratidlmesinin temini hedeflenmektedir.

3. TANIMLAR

Arksoft KVK Politikasi’nda kullanilan ve énem teskil eden tanimlar asadida yer almaktadir:

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir

Acik Riza iradeyle agiklanan riza.

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
Anonim Hale Getirme kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.




Aydinlatma
Yiukimlialigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yirirlige giren Aydinlatma YUikimlalagandn
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig.

Calhisan KVK Politikasi

Arksoft calisanlarinin kisisel verilerinin korunmasina ve

islenmesine iliskin ilkelerin diizenlendig “Arksoft Bilisim
Teknoloji Ticaret Sanayi A.S

Calisanlar Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas!”.

Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesine iliskin
Yonetmelik

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik.

Kisisel Saglik Verisi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve
ruhsal saghgina iliskin her tirlt bilgi ile kisiye sunulan saghk
hizmetiyle ilgili bilgi.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarli
bilgi.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; Misteriler ve
calisanlar.

Kisisel Verileri Koruma
Birimi

Arksoft tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve sirdirilmesi
kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu
saglayacak olan birim.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diazenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her tirli islem.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de

KVK Kanunu yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu.

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.




Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik kdken, siyasi dlistince, felsefi inang, din, mezhep

veya didger inancglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
ayeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve gtivenlik

tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Arksoft / Sirket

Arksoft Bilisim Teknoloji Ticaret Sanayi A.S

Arksoft Is Ortaklar

Arksoft’in ticari faaliyetlerini ylritirken gesitli amacglarla is
ortakhdi kurdugu taraflar.

Arksoft KVK Politikasi

Arksoft Bilisim Teknoloji Ticaret Sanayi A.S Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

Arksoft Tedarikgileri

Sozlesme temelli olarak Arksoft’e hizmet sunan taraflar.

Arksoft Veri Sahibi Basvuru
Formu

Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan
haklarina iliskin basvurularini kullanirken yararlanacaklari
basvuru formu.

Hukuk Danismanlari

Arksoft Bilisim Teknoloji Ticaret Sanayi A.S'nin hukuki
islemlerin yuriatilmesi icin danismanlik aldigi gercek ve tizel
kisiler

Arksoft Calisan KVK
Politikasi

Arksoft blinyesine dahil sirketlerin galisanlarinin kisisel
verilerinin korunmasinda ve islenmesinde benimsenen
ilkelerin dizenlendigi “Arksoft Calisanlari Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi”.

Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi.

Tiirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 26 Eyltl 2004 tarihli ve 5237 sayil Tirk Ceza
Kanunu.

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kigisel veri isleyen gergek ve tizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisi.

Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul Ve Esaslari Hakkinda
Teblig

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yurirlige giren Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig.




KVK Kurulu gézetiminde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Veri Sorumlulan Sicili Baskanlidi nezdinde tutulan ve kamuya acik olan Veri
Sorumlular Sicili.

30 Aralik 2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 Ocak 2018 tarihinde ydrirlige giren Veri
Sorumlularn Sicili Hakkinda Yénetmelik.

Veri Sorumlulan Sicili
Hakkinda Yonetmelik

4. SORUMLULUKLAR

Arksoft KVK Politikasi’'na uygun hazirlanan yonetmelik, prosedir, kilavuz, standart ve
editim faaliyetlerinin Arksoft blinyesinde uygulanmasinda, Hukuk Danismanlari tavsiye
kaynadi ve rehber olacaktir. Arksoft genelindeki tim galisanlarimiz, paydaslarimiz,
misafirler, ziyaretgiler ve ilgili Gglinca kisiler, Arksoft KVK Politikasi’'na uyum ile birlikte,
hukuki yénden risklerin ve yakin tehlikenin dnlenmesinde, Hukuk Danismanlari ile is
birligi yapmakla ylkimltdarler. Arksoft’'un tiim organ ve departmanlari Arksoft KVK
Politikasi’'na uyulmasini gézetmekle sorumludur.

5. POLITIK ESASLAR

5.1. ARKSOFT TARAFINDAN BENIMSENEN TEMEL ILKELER

Arksoft tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmasi ve uyumun
strdlrtlmesi icin asadida siralanan temel ilkeler benimsenmelidir:

5.1.1. Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak isleme
Arksoft, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lzere, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve diristlik kuralina
uygun olarak yuritmelidirler.

5.1.2. Islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme Arksoft,
isledikleri kisisel verilerin dogrulugunu ve glincelligini saglamali, bu gercevede gereken
idari ve teknik tedbirleri almali, gerekli stiregleri ytritmelidirler. Arksoft bu kapsamda,
kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerinin hatali olmasi durumunda bunlari dizeltme ve
dogrulugunu teyit etmeye yonelik mekanizmalar kurmalidir.

5.1.3. Kisisel verileri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii bir bicimde isleme
Arksoft, kisisel verileri, veri isleme sartlari ile baglantili ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerektigi kadar islemelidirler. Bu kapsamda, kisisel veri isleme
amacinin, kisisel veri isleme faaliyetine baslanmadan 6nce belirlenmesini
gerektirmektedir. Diger bir deyisle, kisisel verilerin yalnizca ileride kullanilabilecegdi
varsayimi ile islenmemesi (kisisel verilerin muhafaza edilmesi de



veri isleme faaliyetidir) gerekmektedir. Bu cergevede, Arksoft, veri sahiplerinin temel
haklarini ve kendi mesru menfaatlerini géz éniinde bulundurmalidirlar.

5.1.4. Kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza etme

Arksoft, kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya veri isleme amacinin gerektirdigi
slre ile sinirli olarak muhafaza etmelidirler. Bu dogrultuda Arksoft, Tirk Ceza Kanunu’'nun
138. maddesi ve KVK Kanunu’nun 4. ve 7. maddelerinden kaynaklanan sire sinirina
riayet etmelidirler. Arksoft, mevzuatta 6ngdértilen sirenin bitimi veya kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri silmeli, yok
etmeli veya anonim hale getirmelidirler.

5.2. KISISEL VERI ISLEME FAALIYETLERININ VERI ISLEME SARTLARINA UYGUN
OLARAK GERGEKLESTIRiLMESi

Arksoft kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerini ylrttirken, temel ilkelere uymak kaydiyla,
KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddeleri ile Kisisel Saglk Verilerinin Islenmesine Iliskin
Yénetmelik'te belirlenen veri isleme sartlarina uygun hareket etmelidirler.

Arksoft bu dogrultuda, gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan s6z
konusu veri isleme sartlarinin mevcut olup olmadigini tespit etmeli; sartlarin
bulunmamasi durumunda kisisel veri isleme faaliyetini gergeklestirmemelidirler.

Arksoft, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi igin ig sistemlerinde gerekli
mekanizmalari kurgulamali ve kisisel verilerin korunmasina iliskin kurum ici farkindahk
yaratmali, gerekli denetim mekanizmalarini yarttmelidirler.

Arksoft, kisisel verilerin islenmesi kapsaminda Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta
olmak Uzere, Turk Ceza Kanunu, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile Arksoft KVK
Politikasi’'nda ortaya konulan kurallara uymalidirlar.

5.3. KISISEL VERI AKTARIMININ VERI AKTARIM SARTLARINA UYGUN OLARAK
GERCEKLESTIRILMESI

Arksoft tarafindan gerceklestirilecek kisisel veri aktarimlarinda (kisisel verilerin aktif
olarak dcglncl kisilerle paylasilmasi veya kisisel verilerin tglncl Kisilerin erisime aciimasi)
KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmis olan kisisel veri aktarim sartlarina
uygun hareket edilmelidir.

5.4. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Arksoft, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini, aktarilmasini, kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini, veya baska sekillerde

meydana gelebilecek givenlik eksikliklerini 6énlemek igin, imkanlar dahilinde, korunacak
verinin niteligine gére gerekli her tirlG tedbiri almalidirlar.

Bu kapsamda Arksoft tarafindan gerekli (i) idari ve (ii) teknik tedbirler alinmali, (iii) sirket
blinyesinde denetim sistemi kurulmali ve (iv) kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
ifsasi durumunda KVK Kanunu’nda éngoérilen tedbirler alinmalidir.



5.4.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykiri Erisilmesini Onlemek icin Arksoft’'un Alacagi idari Tedbirler

o Arksoft, kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak galisanlarini egitmeli ve
bilinglendirmelidir.

e Kisisel verilerin aktarima konu oldugu durumlarda, Arksoft kisisel verilerin
aktarildigi kisiler ile akdedilmis s6zlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri
glvenligini saglamaya yo6nelik yukumlultkleri yerine getirecedine iliskin kayitlar
eklemelidir. Bu kapsamda, aktarilan tarafin kisisel verilerin korunmasi amaciyla
gerekli her tlrlG tedbiri alacagi ve kendi kuruluglarinda bu tedbirlerin
uygulanmasini temin edecegdi taahhit altina alinmalidir.

e Arksoft tarafindan gergeklestirilen siiregler detayli olarak incelenmeli, slireg
kapsaminda yurttilen kisisel veri isleme faaliyetleri her birim 6zelinde tespit
edilmelidir. Bu kapsamda, yuruatllen veri isleme faaliyetlerinin KVK Kanunu’nda
ongorilen kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi igin atilmasi
gereken adimlar belirlenmelidir.

e Arksoft, sirket yapilarina gére KVK Kanunu’na uyumun saglanmasi igin yerine
getirilmesi gereken uygulamalan tespit etmeli, bu uygulamalari i¢ politikalar ile
dizenlemelidir.

5.4.2. Kigisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykiri Erisilmesini Onlemek icin Arksoft’'un Alacagi Teknik Tedbirler

o Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak, teknolojinin imkan verdigi 6lgtide
teknik 6nlemler alinmali ve alinan énlemler gelismelere paralel olarak
glncellenmeli ve iyilestirilmelidir.

o Teknik konularda, uzman personel istihdam edilmelidir.
e Alinan dnlemlerin uygulanmasina yonelik dizenli araliklarla denetim yapiimaldir.
e Glvenligi temin edecek yazilim ve sistemler kurulmahdir.

e Arksoft tarafindan islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen isleme
amaci dogrultusunda ilgili sirket calisani ile sinirlandiriimalidir.

5.4.3. Arksoft’un Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Denetim Faaliyetleri
Yiirutmesi

Arksoft tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve guvenliginin saglanmasi kapsaminda
alinan teknik tedbirlerin, idari tedbirlerin ve uygulamalarin ilgili mevzuata, politika,
prosedir ve talimatlara uyumu, isleyisi ve etkinligi Arksoft i¢ Denetim Birimleri tarafindan
denetlenmelidir. Arksoft denetim faaliyetini, kendi organizasyonu marifetiyle
gerceklestirebilecegdi gibi Arksoft Yonetim Kurulunun gortsiunl alarak dis kaynakli
denetim firmalarina da yaptirabilir. Arksoft Yénetim Kurulu gerekli gérdiiga durumlarda
s6z konusu denetim faaliyetini Arksoft'nde dogrudan kendi organizasyonu marifetiyle
yerine getirebilir.

Gergeklestirilen denetim faaliyetlerinin sonuclari, ilgili Arksoft Yonetim Kuruluna ve ilgili
fonksiyon yodneticilerine raporlanmalidir. Denetim sonuglarina iliskin planlanan
aksiyonlarin dizenli olarak takibi siireg sahiplerinin asli sorumlulugundadir. Ilgili Arksoft



bu rapor kapsamindaki aksiyonlarin takibini, dogrulama testlerini ve denetimlerini
yapmahdir.

Denetim sonuglari ile sinirli olmaksizin, verilerin korunmasina iliskin alinan tedbirlerinin
gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglayacak faaliyetler Arksoft'nde ilgili icra birimlerince
yuratilmelidir.

5.4.4. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinmasi
Gereken Tedbirler

Arksoft, islemekte olduklari kisisel verilerin hukuka aykiri olarak yetkisiz kimseler
tarafindan elde edilmesi durumunda, vakit kaybetmeksizin durumu KVK Kurulu’na ve ilgili
veri sahiplerine bildirmelidirler. Bu yikimlGligun yerine getirilmesi icin gereken ic yapi,
her bir Arksoft blinyesinde kurgulanmalidir.

5.5. KISISEL VERI ISLEME FAALIYETINE ILISKIN YUKUMLULUKLER

Arksoft, KVK Kanunu’nun veri sorumlulari igin 6ngérdtgu yikumltliklere uymalidirlar. Bu
kapsamda Arksoft’'un uymakla ytukimla oldugu baslica hususlar asagida siralanmaktadir:

5.5.1. Veri Sorumlular Siciline Kayit ve Bildirim Yiikiimlilagi

Arksoft KVK Kanunu’nun 16. maddesine ve Veri Sorumlularn Sicili Hakkinda Yonetmelik
usul ve esaslarina uygun olarak, Veri Sorumlular Sicili'ne kaydolmaldirlar.

Kayit basvurusunda Veri Sorumlulan Sicili'ne sunulmasi gereken bilgiler asagida yer
almaktadir:

1. Veri sorumlusu statistindeki Arksoft’'un ve varsa temsilcisinin kimlik bilgileri ve
adresleri,

2. Kisisel verilerin islenme amaci,

w

Veri sahibi kisi gruplari ve bu kisilere ait islenen kisisel veri kategorileri hakkinda
bilgiler,

Kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi veya kisi gruplari,
Yurt disina aktarimi yapilabilecek kisisel veriler,

Islenen kisisel verilerin giivenligini saglamaya yénelik alinan tedbirler,

N o u ok

Kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi azami muhafaza edilme siresi.

5.5.2. Veri Sahibini Aydinlatma Yikiimliliagi

Arksoft, KVK Kanunu’nun 10. Maddesine ve Aydinlatma YUkUimltligunan Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, kisisel verilerin
elde edilmesi sirasinda veri sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak igin gerekli stiregleri
yuriatmelidirler. Aydinlatma yikimlaligia kapsaminda veri sahiplerine sunulmasi gereken
bilgiler asadida yer almaktadir:

1. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

2. Kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,



3. Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecedi,
4. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

5. Veri sahibinin haklari olan;

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

e Kigisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenmek,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGgtlincl kisileri bilmek,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
istemek ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
istemek,

o Ongériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
istemek ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
istemek,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etmek,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etmek.

5. 5. 3. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikumliilugi

Arksoft, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasinin ve veri sahiplerinin temel hak ve 6zgurliklerinin gozetilmesinin dneminin
bilinciyle;

1. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini dnlemek,
2. Kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesini 6nlemek ve
3. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaclanyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlid teknik ve
idari tedbirleri almalidirlar.

Arksoft ayrica, veri glivenligini saglamaya yonelik mekanizmalarin isletilmesi kapsaminda
gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmakla yakimltdurler.

5.5.4. KVK Kurulu Tarafindan Verilen Kararlari Yerine Getirme Yikiimliliigii

Arksoft; kisisel verilerin, temel hak ve 6zgurliklere uygun sekilde islenmesini saglamak
adina faaliyette bulunan ve KVK Kurumu’nun icra organi olan KVK Kurulu tarafindan
verilen kararlara uygun hareket etmelidirler.

5.5.5. Veri Sahibi Basvurularina Cevap Verme Yiikiimliiliigii

Arksoft veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesi geredince, veri sahiplerinin
kisisel verilerine iliskin taleplerini, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz



(30) gln icinde sonuglandirmahdirlar. Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig dogrultusunda gerceklestirmelidir.

KVK Kanunu’nun 11.maddesi uyarinca, kisisel veri sahipleri veri sorumlularina basvurarak
kendileri ile ilgili asagida yer alan konularda talepte bulunabilirler:

1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenmek,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenmek,

4. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglincl kisileri bilmek,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
istemek ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinca kisilere
bildirilmesini istemek,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarldigi Gglincu kisilere bildiriimesini istemek,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etmek,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etmek.

5.5.6. Kisisel Verileri Hukuka Uygun Olarak Aktarma ve Elde Etme Yiikiimliiliigii

Arksoft, KVK Kanunu’nun 4. maddesi geredince, kisisel verileri hukuka ve duristlik
kuralina uygun bir bicimde islemelidirler. Bu kapsamda, kisisel verilerin elde edilmesi ve
aktariimasi faaliyetleri de hukuka uygun olarak yuruatilmelidir.

5.5.7. Kisisel Verilerin Muhafazasina iliskin Diizenlemelere Uygun Davranma
Yiikiimlalagi
Arksoft KVK Kanunu’nun 7. maddesi geredince; hukuka uygun olarak islenmis olmasina

ragmen isleme sebebi ortadan kalkan kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi
veya yok edilmesine yonelik gerekli i¢ sistemlerini kurmalidiriar.

6. ARKSOFT KVK POLITIKASI'NA VE KVK KANUNU'NA UYUM ICIN ARKSOFT
SIRKETLERI TARAFINDAN YERINE GETIRILECEK TEMEL HUSUSLAR

Arksoft, KVK Kanunu’na ve yol gosterici nitelikte olan Arksoft KVK Politikasi’'na uyum igin
belirli birtakim sistemleri kendi binyelerinde kurgulamalidirlar. Bu kapsamda Arksoft
tarafindan oncelikle yerine getirilmesi gerekenler asagida yer almaktadir:



6.1. ARKSOFT KVK POLITIKASI’'NDA ACIKLANAN YUKUMLULUKLERI YERINE
GETIRMEK

Arksoft tarafindan Arksoft KVK Politikasi’nin 5.5. bashdi altinda aciklanmis olan temel
yukimldltiklere uygun hareket edilmelidir.

6.2. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITiIKASI ILE TEMEL
POLITIKALARI OLUSTURMAK

Arksoft kendi i¢ isleyislerini ve KVK Kanunu’nda dngoérilen dizenlemeleri dikkate alarak
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi olusturmahdirlar.

Arksoft tarafindan olusturulacak olan bu politikanin dili sade ve veri sahipleri tarafindan
anlasilabilir olmahdir.

6.3. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN ARKSOFT
SIRKETLERI TARAFINDAN POLITIKA, TUZUK/IC TUZUK, YONETMELIK,
PROSEDUR VE KILAVUZLAR HAZIRLANMASI

Kisisel verilerin korunmasi hukukuna uyumun saglanmasinin temini amaciyla, Arksoft
tarafindan, kamuya sunulmak veya sirket icinde kullanilmak tzere gerekli dokiimanlar
hazirlanmaldir.

Bu kapsamda hazirlanacak olan dokiimanlar, Arksoft tarafindan uygulanan
dokimantasyon modeline uygun olarak diizenlenmelidir.

Arksoft tarafindan kamuya sunulacak politikalarda gerceklestirilecek degisiklikler, veri
sahiplerinin kolaylikla erisim sagayabilecedi bicimde sunulmalidir.

6.4. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINDEN SORUMLU BIRIMIN
TESPITI

Arksoft KVK Politikasi ve iliskili diger politikalari yénetmek Gzere, her bir Arksoft
blinyesinde Kisisel Verilerin Korunmasi Birimi kurulmali ya da kisisel verilerin
korunmasindan sorumlu bir kisi atanmalidir. Bu kapsamda ilgili birim veya kisi tarafindan
ylrutulecek temel faaliyetler asagida siralanmaktadir:

1. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimantasyonun
hazirlanmasinin takibi ve dokiimanlarin ilgili kisilerin onayina sunulmasi,

2. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimanlarin uygulanmasinin
temini ve gerekli denetimlerin yUrittlmesinin saglanmasi,

3. Arksoft’'un yakamltldklerini (Arksoft KVK Politikasi Baslik 5.5.) yerine getirip
getirmediginin takibi,

4. KVK Kurumu ve KVK Kurulu ile olan iligkilerin takibi.

Birimin olusumu ve gorev dagihmi Arksoft st yonetimi tarafindan belirlenir. Birim
kurulmasi yerine kisisel verilerin korunmasindan ve islenmesinden sorumlu bir kisi
atanmasina karar verilmisse, bu kisinin atanmasi sirecini de ayni sekilde sirket st
yOnetimi ylratir. Yukarida belirtilen asgari gorevlere ek olarak, Arksoft’un ihtiyaglari ve
yurittikleri faaliyetler géz 6nline alinarak birim ve atanacak sorumlu kisiye birtakim ek
gorev ve sorumluluklar verilebilir.



7. GOZDEN GECIRME

Bu Politika doklimani, Arksoft Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi andan itibaren
yurirlige girer. Isbu Politika’nin yiirirliikten kaldirilmasi hususu harig olmak tizere
Politika igerisinde yapilacak dedisiklikler ve ne sekilde yirirlige konacadi konusunda da
Arksoft Yonetim Kurulu tarafindan Yonetim Kurulu Baskanina yetki verilmistir. Arksoft
Yoénetim Kurulu Baskani onayiyla isbu Politika icerisinde degisiklik yapilabilecek ve
ylrirlige konabilecektir.

Isbu Politika’ya bagh olarak diizenlenecek, bu Politika’nin igerisinde belirtilen hususlarin
belli konular 6zelinde ne sekilde icra edilecedini belirtecek uygulama kurallari yonetmelik
seklinde diizenlenecektir. Yonetmelikler Arksoft Yonetim Kurulu Baskani onayiyla
yayimlanarak yirirlige konulacaktir.

Isbu Politika her haliikarda yilda bir kez gézden gegirilir, gerekli degisiklikler varsa,
Arksoft Yonetim Kurulu Baskani’'nin onayina sunularak glincellenir.

Arksoft KVK Politikasi, Arksoft tarafindan internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
sunulmustur. Basta KVK Kanunu olmak tzere yurtrlukteki mevzuat ile isbu Politika’da yer
verilen diizenlemelerin gelismesi halinde mevzuat hikimleri uygulanir.

Arksoft, yasal dlizenlemelere paralel olarak Arksoft KVK Politikasin’da degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Arksoft KVK Politikasi’'nin giincel versiyonuna Arksoft’in web sitesinden
( www.arksoft.com.tr ) erisilebilir.



